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Zastita osobnih podataka

Temeljem Zakona o zastiti osobnih podataka (Narodne novine, broj 103/03, 118/06, 41/08, 130/11,
106/12) i Uredbe (EU) 2016/679 — GDPR, Europskog parlamenta i Vije¢a o zastiti pojedinaca u vezi
s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka Maklen nekretnine d.o.o.,
Radnicka cesta 59 a, Zagreb, donosi:

PRAVILNIK O PRIKUPLJANJU, OBRADI I KORISTEN]JU, TE ZASTITI OSOBNIH
PODATAKA

Clanak 1.
Vodenje obrade podataka

Agencija Maklen nekretnine d.o.o., Radnicka cesta 59 a, Zagreb je voditelj obrade osobnih podataka.
Pravila privatnosti se primjenjuju na sve osobne podatke korisnika koje prikupljamo i obradujemo,
izravno ili putem svojih partnera.

Osobni podatak je svaki podatak koji se odnosi na fizicku osobu ¢iji je identitet utvrden ili se moze
utvrditi, izravno ili neizravno.

Obrada podataka je bilo koja radnja izvrSena na osobnim podacima, poput primjerice prikupljanja,
pohrane, upotrebe, uvida i prijenosa osobnih podataka.

Ova Pravila se ne primjenjuju na anonimne podatke. Anonimni podatak je podatak koji se ne moze
povezati s odredenom fizickom osobom.

Clanak 2.
Kako prikupljamo osobne podatke

Maklen nekretnine d.o.o. prikuplja osobne podatke, izmedu ostalog, u sljede¢im slucajevima:

- ukoliko izravno koristite nase usluge,

- ukoliko nam nasi partneri dostave podatke na dozvoljen nacin,

- ukoliko ste mladi od 16 godina, molimo vas da nam ne pruzate nikakve podatke bez odobrenja
roditelja ili skrbnika.

Clanak 3.
Koji podaci se mogu prikupljati

Mozemo prikupljati sljedece vrste podataka:

- Kontaktni podaci - ime i prezime, privatna adresa, privatna e-mail adresa, datum i godina rodenja,
OIB, bankovni racun, telefonski broj i ostali podaci nuzni za obavljanje poslovnih zadataka,

- Informacije o uslugama - informacije o kupoprodaji, ukljucujuéi korisnicki identitet kupca i
identitet prodavatelja, broj rac¢una ili ugovora i informacije o cinjenici koristenja nasih usluga,
ukljucujudi prigovore i zahtjeve.
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Clanak 4.
Kako se podaci mogu koristiti

Koristenje osobnih podataka u skladu s propisima o zastiti osobnih podataka mora biti opravdano
temeljem jedne od pravnih osnova, a mi ovim pravilnikom utvrdujemo osnove za svaku upotrebu
osobnih podataka:

1. Vasi osobni podaci koristiti ¢e se za obradu ponuda, rac¢una i uplata (internet bankarstvom, opéom
uplatnicom ili na neki drugi nac¢in). Pruzanje osobnih podataka u navedene svrhe predstavlja ugovornu
obvezu te ako ih ne pruzite, to ¢e utjecati na ispravno izvrsenje ili ga ¢ak onemoguditi.

2. Maklen nekretnine d.o.o. podlijeze zakonima Hrvatske 1 duzan je pridrzavati se istth, ukljucujuci
pruzanje vasih podataka tijelima za provedbu zakona, regulatornim i sudskim tijelima. Tamo gdje je
to dopusteno, izravno ¢emo vam uputiti takav zahtjev ili vas obavijestiti prije odgovora, osim ako bi
to moglo utjecati na sprijecavanje ili otkrivanje zlocina.

Clanak 5.
Kako ¢uvamo sigurnost vasih podataka

Koristimo razne sigurnosne mjere, ukljucujuci enkripciju i autentifikaciju, kako bismo zastitili 1 odrali
sigurnost, integritet 1 dostupnost vasih podataka.
Izmedu ostalog, koristimo i sljedece mjere:

- strogo ogranic¢en osobni pristup vasim podacima po nacelu nuznog pristupa,

- sigurni prijenos prikupljenih podataka,

- postavljanje vatrozida na I'T sustave u svrhu zabrane neovlastenog pristupa,

- trajno pracenje pristupa I'T sustavima radi detekcije i sprijecavanja zlouporabe osobnih podataka.
Svi vasi podaci pohranjuju se na nasim sigurnim posluziteljima te im se pristupa 1 koristi u skladu s
nasim pravilima i standardima sigurnosti.

Zastita privatnosti vasih podataka je trajna, te Maklen nekretnine d.o.o. poduzima sve mjere potrebne
za zastitu istih sukladno vazecoj regulativi i dobrim praksama. Osobne podatke obradujemo na siguran
nacin, ukljucujudi zastitu od neovlastene ili nezakonite obrade te od gubitka.

Clanak 6.
Koliko dugo zadrZavamo vase podatke

Osobne podatke pohranjujemo 1 obradujemo samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrsenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vaze¢im propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze
vrijeme cuvanja.

Osobni podaci koji vise nisu potrebni se ili nepovratno anonimiziraju ili se unistavaju na siguran
nacin.

Clanak 7.
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Kako nas kontaktirati, vasa prava na zastitu podataka i prituZbu tijelu za zastitu podataka
Ako imate ikakvih pitanja u vezi upotrebe Vasih podataka, kontaktirajte nas na e-mail:
info@maklen.ht.

U svakom trenutku imate pravo:
- traziti nas da vam pruzimo dodatne informacije o nacinu na koji koristimo vase podatke,
- da vam posaljemo ispis osobnih podataka koje ste nam dali,
- traziti nas da ispravimo sve neto¢nosti u podacima koje imamo,
- traziti nas da izbrisSemo sve podatke u odnosu na koje vise nemamo zakonsku osnovu za
upotrebu.



